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UNIAO DAS FREGUESIAS

ATA N21/22

DEFINICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

ATA DA 1.2 REUNIAO DO JURI DO PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA RECRUTAMENTO DE 03
ASSISTENTES OPERACIONAIS EM REGIME DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR
TEMPO INDETERMINADO, PARA EXERCER FUNGOES NA UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALMADA, COVA DA
PIEDADE, PRAGAL E CACILHAS, ABERTO POR DELIBERACAO DO ORGAO EXECUTIVO TOMADA NA
REUNIAO DE 23 DE MARCO DE 2022.

-—--——---- A0 dia 12 do més de abril de dois mil e vinte e dois, reuniu pelas 10:00 horas, na sede da Uni3o das

Freguesias de Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas, o juri designado por deliberagdo do executivo

constituido pelos seguintes elementos:

-------- Maria José Pacifico que presidiu, Gilberto Almeida, vogal efetivo e Augusto Campos, vogal efetivo -

---------- A reunido destinou-se a andlise e aprovacgdo dos critérios de apreciagdo e ponderacdo dos fatores

de avaliagdo.

---------- 05 métodos de selegdo serdo os estipulados no artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugado com os artigos 5.2, 6.2 e 7.2 da Portaria
n.2 125-A/2019, de 30 de abril, na sua versdo em vigor, sendo método de sele¢io obrigatério: Prova de
Conhecimentos (PC) e Avaliacdo Psicoldgica {AP), aplicavel aos candidatos detentores de relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado, exceto aqueles que sejam titulares da carreira/categoria e se
encontrem a exercerem a atividade caracterizadora do posto de trabalho para cuja ocupacdo foi aberto o
procedimento, aos candidatos que, encontrando-se em situacdo de requalificagio e sendo titulares de
carreira/categoria para a qual é aberto o procedimento ndo tenham, por Ultimo, exercido a atividade
caracterizadora do posto de trabalho e aos candidatos que ndo detenham relacdo juridica de emprego
publico por tempo indeterminado; Avaliacdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
(EAC} aplicavel aos candidatos detentores de relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado, que, sejam titulares da carreira/categoria para o qual foi aberto o procedimento e se
encontrem a cumprir ou a executar a atividade que caracteriza o respetivo posto de trabalho, bem como
aos que, encontrando-se em situagado de requalificagdo e sendo titulares de carreira/categoria para a qual
é aberto o procedimento se tenham, por Ultimo, encontrado a cumprir ou a executar a atividade
caracterizadora do posto de trabalho. Como método de selegdo facultativo e aplicdvel a todos os

candidatos; Entrevista Profissional de Selecdo (EPS)
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1 - Prova de Conhecimentos (PC} — a qual visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungao, incluindo o
adequado conhecimento da lingua portuguesa. A prova serd prdtica e terd a duragdo maxima de 30

minutos, avaliando aspetos praticos e técnicos das funcbes a desempenhar, nomeadamente: -—-—--—-—--—-

- Espaco Publico: conducdo de veiculos; recolha e limpeza urbana; recolha de monos; deservagem de

bermas e valetas; pequenas reparagdes, tais como pinturas, rebocos, canalizacSes e eletricidade e terd uma

ponderacdo de 40% na classificacdo final:
2 - Avaliacdo Psicoldgica (AP) — A aplicacdo deste método de selecdo serd efetuada de acordo com o artigo
82 da Portaria n2 125-A/2019, de 30 de abril na sua redacdo atual e visa avaliar, através de técnicas de
natureza psicoldgica, aptidGes, caracteristicas da personalidade e competéncias comportamentais dos
candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo
como referéncia o perfil de competéncias que ora se determina e serd valorada, através dos niveis
classificativos de elevado, bom, suficiente, reduzido ou insuficiente, aos quais correspondem,

respetivamente, as classificacGes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores e terd a ponderagdo de 30% na classificagdo

final:

a) Enquadramento do Posto de trabalho — os postos de trabalho a ocupar sdo caracterizados pelas

seguintes fungdes:
condugdo de veiculos; recolha e limpeza urbana nos locais assinalados; transporte e descarga em
vazadouros ou outros locais; outros diretamente relacionados com limpeza urbana; deservagem de
bermas e valetas; pequenas reparacfes em edificios, tais coma pinturas, rebocos, canalizagbes e
eletricidade; Responsabilidade pelos equipamentos, manuais ou mecanicos, sob sua guarda e
pela correta utilizagdo, procedendo, quando necessdrio, a manutengdo e reparacio dos mesmos;
Comparecer as agdes de formagdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de seguranga,
higiene e salde no trabalho; Aplicar o sistema de gestdo da qualidade, participando na sua

melhoria;

b) Requisitos de formacg&o e experiéncia— pretende-se que o trabalhador a recrutar tenha habilitagdes

suficientes para executar as tarefas que |he forem acometidas e pretende-se avaliar ainda a

experiéncia no que diz respeito as competéncias a realizar;
c) Exigéncias psicoldgicas e comportamentais — pretende-se que o candidato seja avaliado por forma
a verificar a sua capacidade para a resolugdo de conflitos e o seu relacionamento interpessoal quer

com os colegas quer com as chefias, relevando uma gestdo das emocdes cuja apreciagdo possa ser

realizada neste método de selegdo.
3 - Entrevista Profissional de Selegdo {EPS) — a realizar como método facultativo optado, visa avaliar de

forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos compartamentais evidenciados durante
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Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir adequada realizagdo profissional, as opgoe

tomadas em contexto profissional projetam maturidade e ponderacdo na escolha de

20,0

iespecializacao, as expetativas profissionais refletem uma visdo concreta e objetiva do trabalho.
IRewezlou noc¢do clara e critica sobre os seus pontos fortes e pontos

I:racos, permitindo prognosticar sélida motivacdo para drea de atividade do posto de trabalho
oncursado.

Relacionamento interpessoal

Avaliacdo

Fundamentacao da classificacdo

4,00

Manifestou deficiente compreensdo das normas de relagdo interpessoal no meio laboral,
Projetou fraca capacidade de autocorre¢ao comportamental, permitindo uma avaliacdol
negativa da capacidade de relacionamento interpessoal.

8,00

Manifestou alguma facilidade em identificar as diferentes atitudes perante os valores internos
do grupo, ndo projetou preocupacdo em promover a confianga e o respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo prognosticar fraca capacidade de relacionamento interpessoal.

12,00

Manifestou bom entendimento da importancia das normas de relacionamento interpessoal no
local de trabalho, revelando preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situacées
de conflito, em promover confianca e o respeito pelos colegas e higrarquias, permitindo
diagnosticar alguma facilidade de relacionamento interpessoal.

16,00

Revelou franca compreensdo da importéncia das normas de relacionamento no local de
trabalho, projetou capacidade em adotar comportamentos adequados para a promogao da
confianga e respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo avaliagdo de bom da capacidade
de relacionamento interpessoal,

20,00

Evidenciou alto nivel de compreensdo da importdncia das normas de relacionamento
interpessoal no local de trabalho e valores internos do grupo, projetando franca facilidade de
integracdo em grupos de trabalho e comportamentos que promovem a confianca & o respeitog
pelos colegas e hierarquias, permitindo avaliagdo de francamente bom da capacidade de
relacionamento interpessoal.

Capacidade de comunicacao

Avaliacdo

Fundamentagéo da classificacédo

Manifestou dificuldade em compreender as perguntas, nas respostas predominaram os
4,00 argumentos fora do contexto, revelou um vocabulidrio pobre e dificuldade de expressdo, mas|
projetou uma atitude empatica.

Nem sempre revelou compreender as questdes, as respostas nem sempre respeitaram o contexto
8,00 do didlogo, projetou dificuldade em manter uma participa¢do ativa nos assuntos abordados, o
discurso foi pouco claro, revelando dificuldade de expressdo, mas projetando uma atitude
empatica.

Manifestou facilidade em compreender perguntas, as respostas projetaram um vocabulario
12,00 [adequado, revelando alguma dificuldade em expressar as ideias, mas evidenciando uma atitude
de empatica, permitindo uma avaliacdo positiva da capacidade de comunicagdo.

Evidenciou facilidade em manter um didlogo dindmico com os interlocutores, o discurso durante
16,00 [a entrevista foi coerente e objetivo com um vocabuldrio rico e adequado, revelando muito bom
nivel de expressao verbal, capacidade de comunicacao e empatia.

Evidenciou grande facilidade de expressdo verbal no didlogo com os interlocutores, facilidade em
20,00 interpretar as perguntas e responder as questées, revelando uma excelente capacidade de
comunicacdo e empatia.
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a intera¢do estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a
capacidade de comunicacdo e de relacionamento interpessoal. Sera composta por uma unica fase, de
realizacdo individual, com duragdo maxima de trinta minutos, terd a ponderagdo de 30% na classificagdo

final, valorada numa escala de 0 a 20 valores, nos termos infra enunciados e através da média aritmética

simples dos aspetos a avaliar.

Durante a entrevista serdo abordados os seguintes assuntos:

Fator de Avaliagdo Assunto a abordar

Ponderard os motivos da candidatura, expetativas
Motivagdo e interesses profissionais .
profissionais

Ponderard a atitude perante as regras de
relacionamento com a chefia e os colegas de trabalho
Relacionamento interpessoal ) _
e avaliara o nivel de compreensao das regras e normas

disciplinares no trabalho

Avaliard a capacidade de interpretacdo do discurso,
Capacidade de comunicagdo capacidade de argumentacdo, empatia e qualidade de

expressdo verbal

Cada parametro da avaliagdo da Entrevista é avaliado com os niveis de classificagdo seguintes;-——-—--—--——-

Motivacdo e interesses profissionais

Avaliacdo Fundamentacao da Classificagio

Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional. Ndo revelou nogdo sobre os seus

apgp [pontos fortes e pontos fracos. Ndo projetou interesses profissionais relacionados com as
! . . ') - - - - 3 . - - 4

tividades a desenvolver, permitindo atribuir avaliagdo negativa & motivacdo para drea de

lha ranciireadn

Manifestou uma analise pouco critica do seu percurso profissional. Revelou alguma dificuldade
m identificar e fundamentar os interesses profissionais, permitindo atribuir avaliacdo negativa
motivagdo para area de atividade do posto de trabalho concursado.

8,00

analise do percurso profissional projetou alguns interesses profissionais coincidentes com as
tividades a desenvolver. A nocdo sobre os seus pontos fortes e pontos fracos nem sempre foi
lara, permitindo prognosticar algum empenho em conseguir uma mais adequada realizaco
profissional e motivagdo para drea de atividade do posto de trabalho concursado.

12,00

emonstrou a relevdncia da experiéncia profissional para as atividades a desenvolver. Projetoul
nteresse e empenho em conseguir uma adequada realizagdo profissional, as opgdes tomadas|
m cantexto profissional projetam maturidade e ponderacdo, permitindo prognosticar muito
om nivel da motivacdo para area de atividade do posto de trabalho concursado.

16,00
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4 - Avaliacdo Curricular {AC) - visa analisar a qualificacio dos candidatos, ponderando os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, designadamente a qualificagdo académica ou
profissional, percurso profissional, relevincia da experiéncia adquirida e da formacdo rezlizads, tipo de
funcdes exercidas e avaliagdo de desempenho obtida no Gltimo ano. Os parametros serdao considerados e
ponderados numa escala de 0 a 20 valores. A qualificacdo dos candidatos, com base na analise do respetivo
curriculum vitae, ponderara os seguintes elementos que se entendem de maior relevancia tendo em conta

o posto de trabalho a ocupar:

4.1. Habilitacdo Académica (HA), valorada, numa escala de O a 20 valores, da seguinte forma;---—-----—-—------—
4.1.1.Pela detencio de habilitacio académica minima ou de curso que lhe seja
COUIPATATO 1 e iin it ite e e s s e s et e s e e s s r e ren e e s a s b s a4 e b0 8B E LGB AS 0B 40RO S PSSR A S e o RN SRS 00 RE 18 valares;
4.1.1.1. Pela detencdo de habilitacdo académica superior & minima ou de curso que lhe
LY =T [ 1]« =1 = L= [ T PP SO 20 valores.
4.1.2. Para efeitos de valoragao da Habilitagdo Académica, esclarece-se que apenas serd considerada a

habilitag8o académica devidamente comprovada por documento idéneo e concluida até ao termo do prazo

de apresentagdo de candidaturas.

4.2. Formagado Profissional (FP), em que serdo consideradas as areas de formagdo e aperfeigoamento

nrofissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da funcdo a

desempenhar, numa escala de O a 20 valores.
4.2.1. Assim, partindo de uma base de 4 valores a atribuir a todos os candidatos, com ou sem formagdo

profissional ou com formagdo profissional que ndo esteja documentada, serdo ainda consideradas as

seguintes situacdes:
4.2.1.1. Formacao Profissional diretamente relacionada com o desempenho da fun¢do, adquirida através

de acbes de formacdo, agdes de sensibilizagdo, seminarios, coldquios, congressos, simpdsios, entre outros,

do seguinte modo:

~ALE 30 MOras (INCIUSIVE) coiiveieee ettt trsseresecssiare s e e ser b ae s s s s ssresasassssanssssasrenssssanensasasssnnenssarsrrenears 4 valores
-De 31 horasaté B0 horas (INCIUSIVE) ..c.ooeeieciiecceecee ettt eeereee e see e e et e e s e s e ssesesaneessnnesasseesvanaees 6 valores
-De 61 horas até 90 hotras (INCIUSIVE) ..t s see e s s s e s rnas 8 valores
-De 91 horas até 120 horas {iINCIUSIVE) ..oc..eiceieceee e e s e rete e s s e s s s aree s e essnr e s snaersenaearsrnes sonts 10valores
-De 121 horas até 150 horas (INCIUSIVE) .......ceeeeeceeeecieee e eee e e rrere s e re e srnr e s sne s ssen e eerrrnesnnis 12 valores
-De 151 horas até 200 horas (INCIUSIVE) ....ccviiieieiiieecctrec e s errre s e ee s seseesssseesanee s stassssesssnsnssasanases 14 valores
- SUPETIOr 8 200 OIS o o1 ceiereercrre s rrreesertssseesenre e e seee s serraaesasaresssasessraesianneerasnessneensareennereesssrnnssssnen 16 valores

4.2.1.2. Formagao Profissional indiretamente relacionada com o desempenho da fungao, adquirida através

de aces de formacdo, seminarios, coléquios, congressos, simpdsios, entre outros, do seguinte modo:------
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~AL8 30 NOras (INCIUSIVE) .oeccviiiiiiteieiicereiiscrbesee e et s bs s reests s bs seaseastasvasssssorsaessnsesnsosssesbsonsesorsensbrrsses 4 valores
-De 31 horas até 60 horas (INCIUSIVE] ..veviviieceieriicicciieniesetteir e ctesttrsae s st e eebbesnesrbaesnnsntrssrsacssbssanes 6 valores
-De 61 horas até 90 horas (INCIUSIVE) ...iceiciiriirie et ei s be st sas et asba s sas s e ta v nasasnssabeaas 8 valores
-De 91 horasate 120 horas {INCIUSIVE) ...t sbbs s s ba e s bas s seans 10 valores
-De 121 horas até 150 horas {(INCIUSIVE) ..ottt eear e b sabt s ss e b s e s b s s s as 12 valores
-De 151 horas até 200 horas (INCIUSIVE) ....ccviiiieiiiiiinit ceieirircrieesie e its s iesreesrtsevbrsnserrsasbsesssesrbassns 14 valores
= SUPEMION @ 200 hOTAS ..ottt sttt st pas st e s re s e s e s b b s s b e s 4o bbb ae b saaebsebaasseenes 16 valores

4.2.1.3. Para efeitos de classificagdo Formacdo Profissional, a que se referem os pontos 4.2.1.1. e 4.2.1.2,,

esclarece-se o seguinte:
a) Apenas sera considerada a Formag8o Profissional devidamente comprovada por documento idéneo e

concluida até ao termo do prazo de apresentacdo de candidaturas;

b) O Jari procedera a soma da totalidade das horas de formagdo frequentadas, atribuindo-lhe a pontuacéo

gue lhe corresponde nas referidas grelhas;

c) Nos certificados em que apenas seja discriminada a duragdo em dias, é atribuido um total de 6 horas por
cada dia de formagdo, de modo a ser possivel converter em horas a respetiva duragdo e,

consequentemente, aplicar as referidas grelhas;

d) Nos certificados em que ndo seja indicada a duragdo, em horas ou dias, é atribuido um total de 6 horas,

de modo a ser possivel converter em horas a respetiva duragao;

e) No caso de, no documento comprovativo de canclusdo da Formacg8o Profissional, existir discrepancia
entre o nimero total de horas de formacg&o e o nimero de horas efetivamente assistidas, sera este ultimo

o contabilizado.

4.3. Experiéncia Profissional (EP}, em que serd considerado o desempenho efetivo de fungBes com
incidéncia sobre a execu¢do de atividades inerentes ao posto de trabalho a ocupar e o grau de
complexidade das mesmas, sendo contabilizado o tempo de experiéncia detido pelo candidato no exercicio
de fungGes respeitantes a categoria de Assistente Operacional, desde que no ambito da area

Administrativa, numa escala de O a 20 valores, do seguinte modo:

4.3.1. Até um ano completo de experiéncia profissional em servigos da Administragdo Publica com excegdo
dos servigos da AdmINIiStragdo AULAMGUICE ..o cisesnescisiste e seatesssessbssasasasestsnssare et srorsssasasessans 6valores
4.3.1.2. Em servicos da Administragao AULArQUICE .....cceeveerriceeereieereeresrsaesseenreseesssaeessaneeesransansssanans 8 valores
4.3.2. Superior a um ano até trés anos completos de experiéncia profissional, do seguinte modo:-------------
4.3.2.1. Em servicos da Administragdo Publica, com excecdo dos servicos da Administragdo
Y 1Y o= OO SO OSSO SUT SOV OO 10 valores

4.3.2.2. Em servicos da Administragdo AUTArQUICE .......cccceereireercreire e e st e e ste e s rase s sabe s e e sesaneans 12 valores
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4.3.3. Por cada ano completo @ mais de experiéncia profissional em servigos da AdministragSo Publica, com
excecdo dos servicos da Administragdo AUtarquica, ACreSCe.....uuviiiiirie it sar et s sas e 0,5 valores
4.3.4. Por cada ano completo a mais de experiéncia profissional em servigos da Administragdo Autarquica,

BEIESCE 1rrerueieierriesnessresasstesnsrsntereessseossssrenssssstessssassssesnrestsentesiossassssnssesneeseressesssesoassessesseessessesesasnsssnsnsessans 1 valar

4.3.5. Para efeitos de classificacdo da Experiéncia Profissional, esclarece-se o seguinte:
a) Apenas serd considerada a experiéncia profissional devidamente comprovada por documento idéneo e

que refira expressamente o periodo de duragdao da mesma e contenha a discriminagdo das funcbes

efetivamente exercidas;

b) Neste critério de apreciagdo apenas é considerado o desempenho de funcbes ao abrigo de vinculo de

natureza puablica;

¢} No entanto, o desempenho de fungGes ao abrigo de vinculo de natureza privada também é considerado
guando, nos termos legais, seja contado como tempo de servigo prestado na categoria de origem;--——--—--—--
d) Na eventualidade do candidato deter experiéncia profissional em diversos servicos da Administracdo
Publica, o Juri considerara, para efeitos de aplicacie das grelhas previstas nos pontos 3.3.1. e 3.3.2, &

experiéncia profissional que possibilite a atribuicio de uma maior classificacdo;

e) Caso o candidato detenha, no mesmo periodo de tempo, experiéncia profissional em diversos servigos
da Administragdo Publica, o Juri apenas considerara a experiéncia profissional que possibilite a atribuicdo

de uma maior classificacdo;.

f) A pontuac8ao prevista nas grelhas dos pontos 3.3.1. e 3.3.2, & de atribuicBo alternativa consoante o
candidato detenha experiéncia profissional apenas até um ano completo ou detenha experiéncia

profissional superior a um ano até trés anos completos;

g) Caso o candidato redna os requisitos descritos nas grelhas dos pontos 3.3.3. e 3.3.4., a pontuacio ai

prevista acrescera a atribuida pela aplicagdo da grelha do ponto 3.3.2,

4.4. Avaliacdo do Desempenho {AD) relativa ao ultimo periodo de avaliacdo, em que o candidato cumpriu

ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar,

multiplicando-se par 4, de forma a ser expressa numa escala de O a 20 valores.
4.4.1. Para efeitos de classificacdo da Avaliacdo do Desempenho, esclarece-se que apenas sera considerada

a avaliagdo do desempenho devidamente comprovada por documento idéneo e que refira expressamente

a avaliacdo final, mediante a respetiva meng¢do quantitativa.
4.4.2. Caso o candidato n@o possua, por razdes que ndo lhe sejam imputaveis, avaliagdo do desempenho
relativa ao periodo a considerar, o Juri deve prever, face ao disposto na alinea c) do n.0 2 do artigo 82 da
Portaria 125-A/2019, um valor positivo a considerar na formula classificativa, pelo que atribuira 2,5 valores,
atendendo ao fixado no sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragao Puiblica

para o desempenho adequado, previsto na alinea b) do n? 4 do artigo 502 da Lei 66-B/2007, de 2B de
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dezembro, na sua redagdo em vigor, aplicada aos servigos da administracio autdrquica com as adaptacdes

constantes do Decreto Regulamentar 18/2009, de 4 de setembro.

4.5. A classificagdo da Avaliac8o Curricular € expressa numa escala de O a 20 valores, com valoragdo até as
centésimas, sendo a classificagio obtida através da média aritmética ponderada das classificacSes dos

elementos a avaliar, de acordo com a seguinte férmula

FORMULA AVALIAGAO CURRICULAR: AC=[{HA)+(PF)+(RF)+(EP)+(AD)/5

Em que:

AC =Avaliacao Curricular

HA = Habilitacio Académica

FP = Formacao Profissional

EP = Experiéncia Profissional

AD = Avaliag3o do Desempenho

5 - Entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC) - gque visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da

funcdo em apreco.

5.1. A Entrevista de Avaliagio de Competéncias, composta por um conjunto de questbes diretamente
relacionadas com o perfil de competéncias definido é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado,
Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20,

16, 12, & e 4 valores, e pretende aferir da presenga ou auséncia das competéncias descritas no respetivo

perfil.

5.2. Cada uma das competéncias é avaliada da seguinte forma:

Detém um nivel elevado da COMPEBLENCIA .......coovieeiree ettt sarene s e e seessenseeonan 20 valores
Detém um nivel bom da COMPELENCIA.........coe ittt st sasas s ssrs e sesesnesrasesasssananse 16 valores
Detém um nivel suficiente da COMPELENCIA .....occeiiieeececee e e e senr e ene e et e e e e sensrasnserannes 12 valores
Detém um nivel reduzido da COmMPELENCIE ....iceev e eerere e ser e e st e s s tee s rsesesanessansnnns B valores
Detém um nivel insuficiente da COMPELENCIA .......covveii et rese s e e e e e 4 valores

5.3. A classificagdo final da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias resulta da média aritmética simples
das classificacbes obtidas nos pardmetros de avaliacdo, sendo o seu resultado convertido nos seguintes

niveis classificativos:

IEUAl OU SUPEIIOF @ 28 VAIOTES ..ottt s et e e s s ers e sssssseesteesansesanesresensnsansesreesans nivel Elevado;
Igual ou superior a 14 valores e inferior @ 1B valores ....coveercerinrrererccnesee s esesesessessees nivel Bom;
Igual ou superiora 9,5 valores e inferior 3 14 valores ........ccovevvveerceicniccvicnseennericcnesienereesneens nivel Suficiente;

Igual ou superior a 6 valores e iNferiora 9,5 Valores ... e enen nivel Reduzido;
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INFEIION @ B VAIOTES ...ttt et e e st reae e r s ebtese s et basbraasasesbbasnssostsebabsssrnssisessnrssnnens nivel Insuficiente.
5.3.1. Os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente correspondem,

respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, para efeitos de classificacdo final da Entrevista

de Avaliacdo de Competéncias.

5.4. Duragao aproximada da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias; minimo de 30 minutos e maxima

del hora e 30 minutos.

Considerando a caraterizacdo dos postos de trabalho a que se destinam os presentes procedimentos
concursais prevista no mapa de pessoal da Unido das Freguesias de Almada, Cova da Piedade, Pragal e

Cacilhas, deve ser aferido o seguinte perfil de competéncias nos candidatos:

Competéncias Assunto a abordar

Orientacdo para os resultados
Técnicas Orientagdo para o Servigo Publico

Otimizacdo de recursos

Responsabhilidade e compromisso com o servigco

Pessoais o o )
Tolerancia a press3o e a contrariedade
Conhecimentos Profissionais
| Conhecimentos especificos Organizacdo e método de trabalho

Adaptacdo e melhoria continua

Cada assunto a abordar em cada Competéncia, deverad contemplar as seguintes questdes:

Competéncias

Competéncias Questdes

1 - Como costuma organizar o seu trabalho? Assume
prioridades? Como as define?

Orientacio para os resultados |2 — Como reage face & ocorréncia de uma dificuldade ou
problema?

3 — Numa situagdo concreta da sua vida profissional em que
Técnicas Ihe atribuiram varias tarefas, como fez para cumprir os
prazos estipulados?

1 — Assume os valores e regras do servico com brio
profissional promovendo uma boa imagem do mesmo?
Como?

2 — 0 que é que o motiva para estas novas funcdes?

Orientacdo para o Servigo Plblico
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Otimizacdo de recursos

1 — Como pretende utilizar os recursos e instrumentos de
rabalho de forma eficaz e eficiente de modo a reduzir custos
aumentar a produtividade?

Pessoais

Responsabilidade e compromisso

COMm O servico

.1 — Se tivesse que definir um Assistente Operacional, comg|
0 faria?

? - Compreende a importancia da sua fungdo no contexto da
autarquia?

3 - Defina Assiduidade e pontualidade. Considera que
cumpre esses deveres?

Tolerancia a pressdo e a
contrariedade

1 - Ja teve algum tipo de conflito com um colega? Como o
resolveu?

2 — Perante uma ordem do superior hierdrquico, dirigida de
forma autoritaria e agressiva, qual a sua posturaa?

3- No seu relacionamenta com os colegas como reage)
quando deteta um erro de um deles?

Conheciment]

1- Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e a
experiéncia profissional para melhor responder as exigéncias

os Conhecimentos Profissionais - .
Senatliicos do servigo? Fale-nos sobre isso
2- Conhece as fungBes a desempenhar na autarquia?
Avaliacido
Competéncias Elevado Bom | Suficiente | Reduzido |Insuficiente
20 v, 16 v, 12v, 8v, dv
Orientacio para os resultados
Técnicas QOrientacao para o Servigo
Publico
Otimizacao de recursos
Respansabilidade e

COMPromisso com o servico

Pessoais

Tolerdncia a pressdoe a
contrariedade
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Saaast Caguns®

Canhecimen
tos Conhecimentos Profissionais
especificos

------- Nada mais havendo a tratar foi dada por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata, que

depois de lida e achada conforme, vai ser assinada por todos os membros do juri.

O Jari

Presidente
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